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¿Cómo el ambiente influye en la toma de decisiones?
(4h)
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1. Cómo el contexto afecta nuestras decisiones 

Las decisiones en un entorno corporativo se ven alteradas por percepciones 
distorsionadas y respuestas automáticas. Exploraremos cómo las limitaciones 
del cerebro humano pueden llevar a errores y entenderemos las claves para
superarlas y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

2. El impacto del entorno en la evaluación de información

En un mundo saturado de datos, es crucial identificar cómo la información sesgada 
puede distorsionar nuestras decisiones. Abordaremos los sesgos cognitivos que 
pueden existir en las interacciones horizontales y verticales dentro de la propia 
estructura empresarial para fomentar la cohesión inter e intra departamental.

3. Colaboración, respeto y sinergía

La manera cómo interactuamos con los demás afecta enormemente la cohesión y 
efectividad de los equipos. Investigaremos los sesgos inconscientes pueden influir 
negativamente en las dinámicas empresariales, proporcionando herramientas para 
minimizar su impacto y fomentar una cultura corporativa más inclusiva y colaborativa.



➔ Fases del proceso de toma de decisiones

➔ El cerebro imperfecto y su contexto
◆ Errores de percepción
◆ Decisiones automáticas

● Experimento 1: sistema 1 vs sistema 2

➔ Factores externos en la toma de decisión
◆ Evaluación del entorno
◆ Información sesgada

● Experimento 2: Eye tracker

➔ Interacciones interpersonales y culturales en la 
empresa
◆ Evolución y cultura

● Experimento 3: los estereotipos
◆ Sesgos culturales

● Experimento 4: Implicit Bias

Toma de Decisiones en 
Contextos Complejos: 
Entorno y Relaciones

Objetivo: Ayudar a los empleados a 
tomar decisiones más acertadas y 
rápidas en función del contexto y las 
interacciones, destacando la 
adaptación a un entorno cambiante 
y el manejo de las relaciones 
interpersonales en la empresa

Yo y el entorno

Duración 3,5 h + 
descanso

Aforo máximo 15 pax
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